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RESUMO

A pesquisa que subsidiou a constru¢do deste artigo foi realizada com gestores e
profissionais da area de Recursos Humanos. O tema escolhido ¢ de suma importancia para
demonstrar que, independentemente do porte e natureza juridica de uma organizagdo, a
ferramenta de recrutamento e selegdo estd inovando todos os dias, buscando a melhor forma
de recrutar as pessoas de uma maneira justa, com novos métodos, podendo ser um grande
aliado ao crescimento da motivagdo e inovagdo no ambiente de trabalho. A pesquisa foi de
cunho bibliografico e de campo, com coleta de dados a partir de um questionario dirigido
aos profissionais do setor.
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ABSTRACT

The research that supported the construction of this article was carried out with managers
and professionals in the area of Human Resources. The chosen theme is of paramount
importance to demonstrate that, regardless of the size and legal nature of an organization,
the recruitment and selection tool is innovating every day, seeking the best way to recruit
people in a fair way, with new methods, can be a great ally to the growth of motivation and
innovation in the work environment. The research was of a bibliographic and field nature,
with data collection from a questionnaire addressed to professionals in the sector.
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INTRODUCAO

O avango da tecnologia e suas mudancgas rapidas sdo um dos maiores desafios para a

organizagdo, pois ir em busca de profissionais qualificados tornou-se um dos principais
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fatores para recrutar e selecionar novas pessoas com um nivel de conhecimento abrangente e
com capacidade elevada, aumentando, assim, o capital intelectual das empresas.

Sabendo-se disso, a metodologia para a apresentagdo deste projeto foi com base
bibliografica e uma pesquisa de campo em que foi feito um questiondrio aberto e alternativo
para que os profissionais emitissem suas opinides em relagdo a como, em seu ponto de vista,
o recrutamento e sele¢do vem contribuindo para a melhoria ndo apenas do colaborador, mas
também da empresa.

O resultado da pesquisa evidenciou que os profissionais entrevistados julgam de
forma positiva que o avango tecnoldgico tem colaborado cada vez mais para o recrutamento

de pessoas capacitadas para exercer com qualidade a fun¢do que lhe € atribuida.

REFERENCIAL TEGRICO

O recrutamento e sele¢do estdo presentes na vida do trabalhador ha muitos anos,
sabendo que muitos até¢ estdo acostumados com as técnicas de recrutamento de varias
empresas, onde muitas vezes sdo as mesmas. Com a era tecnologica e a chegada das
inimeras redes sociais, muitas organizacdes inovaram e buscaram crescer e desenvolver em
relagdo aos novos métodos para escolher seus funcionarios, buscando se destacar com
técnicas inovadoras.

No entanto, as tecnologias tém sido de grande valia para o RH (Recursos Humanos),
com énfase em recrutamento e selecdo, dentro das organizacdes, pois estd sempre agregando
eficiéncia e confiabilidade nos processos e nas informagdes, mostrando seus devidos
beneficios e resultados. As empresas sdo influenciadas pela tecnologia, alterando suas

rotinas, planejamentos e a tomada de decisdes.

Novas técnicas de recrutamento e selecio

Com o passar dos anos, varios aspectos tendem a evoluir e ndo seria diferente com
um recrutador. Ademais, os processos vao sendo ajustados e melhorados, para maior
rendimento dos colaboradores contratados, para que as duas partes sejam beneficiadas,
estando adeptas do ganhar-ganhar’. Com a chegada da Covid-19, muitos recrutadores
adquiriram novas habilidades, principalmente no novo método de entrevistas, como as

chamadas de video. Para estes profissionais, pode-se afirmar que o virus fez com que eles se

5 Método de negociagdo onde ninguém perde, todos ganham. E o que se pode dizer, por exemplo, da relagdo
ideal entre uma empresa e seu colaborador.
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adaptassem, buscando e reinventando formas que dariam certo para determinadas empresas.
(MUNDORH, 2020).

Segundo Fayol (1970, p. 107, apud CARVALHO; PASSO S; SARAIVA, 2017, p.
17), “o recrutamento consiste na obtencdo dos agentes necessdrios a constitui¢do do corpo
social. Essa operacdo é das mais importantes ¢ mais dificeis da empresa e tem influéncia
acentuada sobre o seu destino”. Portanto, seguindo o pensamento de Fayol (1970), ¢
importante saber quem estd sendo contratado, haja vista que essa pessoa precisa se
desenvolver, fazendo a empresa crescer e isto estd relacionado realmente ao destino da
organizacdo. Contudo, ndo sdo necessarias novas técnicas de recrutamento e selecdo quando
ndo se tem boas escolhas. Para isso é necessario se ter uma boa gestdo de staff®, saber lidar
com processos € principalmente com equipes.

Outrossim, sabemos que a entrevista era uma forma bastante utilizada e eficaz, pois
havia uma conversa direta com o possivel novo colaborador, mas nos dias atuais muitas
empresas adotam dindmicas, trazendo a conscientizacdo sobre o trabalho em equipe,
dindmicas em que se dividem grupos de equipes e separam as atividades. Mas, de acordo
com Macedo (2018), através do uso das redes sociais e de sites de emprego, como 0
Linkedin, consegue-se maior proximidade e interagdo com os potenciais candidatos,
aumentando a eficiéncia e eficacia do processo seletivo, desafiando o status quo’. Pode-se
afirmar que ¢ algo extremamente positivo, ja que € mais pratico para o recrutador e a pessoa
que estd sendo avaliada. Consequentemente, o processo se torna mais rapido, ou seja, hoje ¢
algo mais viavel.

Ribeiro (2017), ao se referir as novas técnicas, afirmou:

Recrutamento ¢ um sistema de informagdes que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados, dos quais serdo selecionados futuros funcionarios da
organiza¢do. Vocé nfo deve desestimular os candidatos a procurarem
espontaneamente sua empresa, mesmo que ndo existam vagas disponiveis no
momento, a fim de ndo perder a atratividlade no mercado de trabalho. E
fundamental que vocé esteja sempre de “portas abertas” para receber esses
candidatos e obviamente, cadastrar o curriculo dele. (RIBEIRO, 2017, p. 46-56).

Seguindo este pensamento de Ribeiro (2017), ¢ pontuado que mesmo quando a
empresa ndo tiver vagas no momento, seria possivel a entrega de curriculos, que seriam
lancados no sistema, tendo um banco de informacdes. Além disso, a organizagdo teria um
recrutamento rapido, pois ja saberiam quais curriculos estdo no perfil da vaga e ndo seria
necessario ficar excluindo os que ndo se adequam, ou seja, seria algo direto e objetivo, ndo

atrapalhando o rendimento da empresa.

¢ Grupo de pessoas que fazem parte do quadro de funcionarios de uma empresa ou institui¢do.
" Expressio latina relacionada ao estado das coisas, ou seja, o estado natural.
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Tecnologia a favor dos sistemas de recrutamento e selecio

A tecnologia vem se tornando cada vez mais presente no nosso dia a dia,
abrangendo nosso lado pessoal e profissional. Isso nos mostra que o ser humano vem
agregando conhecimento e utilidade para a tecnologia, principalmente por termos a
necessidade de buscar e obter informagdes.

Hé4 uma forte transicdo digital na qual o segmento de gestdo de pessoas esta
passando. Atualmente, na drea de recrutamento e sele¢do, grande parte dos processos estdo
sendo otimizados através da tecnologia. Tudo isso acaba potencializando a gestdo de capital
humano, desde as ferramentas de recrutamento e selecdo favorecidas pela inteligéncia
artificial, até sistemas de entrevistas em video, com mecanismo de reconhecimento facial.
(RECRUT. AL 2021).

Segundo Pontes (2010, p. 7) “vivemos hoje num mundo em que a tecnologia
propicia grande quantidade de informagdes instantaneamente. Pessoas podem ter facil
acesso a informagdes de mercados, empresas € de seus concorrentes”. Assim, as
organizagdes necessitam se atualizar para se adequar aos avangos tecnoldgicos cada vez
mais dindmicos, causando impactos na empresa. O autor ainda complementa que:

E um paradoxo, mas, quanto maior for a velocidade dos avangos tecnolégicos,
maior a necessidade de mudangas nas proprias empresas que criaram tais avangos
tecnoldgicos, € o processo de inovagdo continua, de forma cada vez mais
acelerada. A empresa que ndo dispde de flexibilidade para atualizacdo fica fora do

mercado. Nesse processo, pessoas que pensem nas estratégias, que desenvolvam
novos produtos sdo essenciais. (PONTES, 2010, p. 7).

De acordo com Chiavenato (2010, p. 42), “na era da informacdo, lidar com pessoas
deixou de ser um problema e passou a ser a solugdo para as organizacdes. Deixou de ser um
desafio e passou a ser uma vantagem competitiva para as organizagdes bem-sucedidas”. A
implantacdo de tecnologia traz diversos beneficios para a area, tais como mensuragdo de
resultados, pois a empresa consegue mensurar os retornos dos investimentos e da reducao de
custos, realizando atividades sem a necessidade de fazer reinvestimento a cada nova
demanda. Com a tecnologia implantada no setor de Recursos Humanos pode haver extingdo
de tramites operacionais ¢ procedimentos manuais muito comuns nos tempos antigos,
estando mais abertos a novas formas de recrutamento através da tecnologia, fazendo as
atividades ganharem velocidade e precisao.

Segundo o site Gupy, novas tendéncias estdo surgindo e emergindo nesse periodo
pandémico. Empresas buscam uma margem maior de acerto através de novas contratagdes

por veiculos digitais. O site cita alguns exemplos de ferramentas que irdo auxiliar nos

211



REVISTAZ LS ISSN 2674-8673 - N. 07 - AGO/2022

préximos anos e gerar grandes tendéncias nas organizacdes, dentre eles, dois chamam mais

atencdo: “’a forca do ATS (Applicant Tracking System)’’ e “’Social Hiring”’. A esse

respeito Dias (2021) cita que:
A sigla, que no inglés significa Applicant Tracking System, ou Sistema de
Rastreamento de Candidatos, em portugués, diz respeito a uma das tendéncias de
recrutamento e sele¢do que aparecem repaginadas em 2021. Em sintese, essas
plataformas s@o softwares de recrutamento aprimorados, (caso da Gupy) e que
trazem ainda mais agilidade aos processos seletivos. Também otimizam o prazo
para a sua conclusdo, ao mesmo tempo em que pode diminuir esses custos de
maneira expressiva. Os sistemas ATS sdo ousados a ponto de permitir que as
empresas identifiquem qual o modelo de recrutamento mais adequado para a sua
realidade. Também chamado de marketing de recrutamento e recrutamento social, o
Social Hiring ¢ uma tendéncia que surgiu devido aos novos moldes do mercado.
Isso porque, hoje, os profissionais também sfo vistos como clientes de uma
empresa. O social hiring estd em justamente usar canais de midias sociais, com
estratégias voltadas para o recrutamento para encontrar, atrair ¢ contratar talentos.
Assim como a venda de produtos e servigos exige uma campanha elaborada de
marketing, os profissionais do RH também precisam assumir esse posicionamento
perante os candidatos. Isso significa que, para ter sucesso em uma contratagio, ¢

preciso criar estratégias para criar uma marca empregadora interessante ¢ atraente.
E isso comega no recrutamento. (DIAS, 2021, p. O1).

Atualmente, notamos que a nossa vida é paginada em redes sociais, podendo
interferir tanto positivamente quanto negativamente no ambito profissional. Os novos
moldes do mercado de trabalho exigem extrair perfis com talentos que venham trazer
novidades para dentro das empresas. As organizacdes buscam cada vez mais acertos que
venham a fazer a empresa crescer ¢ se desenvolver. Por isso se faz necessario criar
estratégias de marketing que chamem a atencdo de um publico de profissionais dotados de

boas qualidades. (GUPY, 2021).

Avaliacio por competéncias

As pessoas estdo engajadas em um continuo e interativo processo de atrair uns aos
outros. Com isso, segundo Dubrin (1998, p. 151) “o recrutamento € o processo de atrair ao
emprego candidatos com as caracteristicas e habilidades adequadas para preencher as vagas
abertas”, ou seja, este tipo de avaliagdo se torna bastante eficaz, pois na visdo da empresa,
este ¢ o funcionario correto e, por ter competéncia, estd assumindo o cargo e tera um 6timo
rendimento no ambiente de trabalho.

Contudo, pode haver erros, por isso que o recrutamento deve ser muito minucioso,
haja vista que mais de um concorrente poderd ter competéncia para passar no processo
seletivo, ou seja, o que se pode fazer sdo testes para conseguir fazer realmente uma
avaliacdo e ter certeza de qual colaborador estaria preparado. Sabendo disso, Marques

(2019) afirma que quando vocé implementa um processo de avaliagdo por competéncia, ¢

212



REVISTA i< ISSN 2674-8673 - N. 07 - AGO/2022

necessario ter atengdo para que a organizacdo ndo venha a possuir nenhum arrependimento
por ter contratado alguém que mostrava ser quem ndo era.

Com o passar do tempo, as empresas foram se atualizando, dedicando o seu tempo a
investir em seus colaboradores. Sendo assim, foram nascendo colaboradores mais
qualificados e preparados para fazer a empresa crescer. Contudo, nada se compara com o
tempo antigo em que as empresas apenas tratavam seus funcionarios como uma pessoa

exclusiva para determinada func¢do e ali se estacionava a carreira dele. Nesse sentido Souto

(2020) enuncia:

A forma de pensar e construir a carreira vem mudando rapidamente assim como o
mundo do trabalho. O formato no qual uma empresa oferecia um projeto para seus
funcionarios crescerem virou peca de museu, pois as estruturas decorrentes da
transformag¢@o nos negodcios ndo permitem mais pensar num plano linear de
carreira oferecido pela organizac¢do. (SOUTO, 2020, p. 23).

De acordo com Ronsoni (2018), atualmente, o processo de mentoria ¢ um aliado
para o desenvolvimento profissional, pois a mentoria interna ¢ essencial, sendo um processo
muito rico na carreira, em que se integra um alvo a ser alcangado e batido. Com isto, a
mentoria ajuda principalmente o colaborador a se conhecer, sabendo quais sdo seus pontos
fortes e negativos, e ajuda a empresa na escolha do seu futuro funcionario, agregando ambas
as partes.

Ademais, muitas organizagdes preferem fazer recrutamentos com seus proprios
funciondrios, ja que os mesmos ja t€ém experiéncia na organizacdo e sabem o padrdo de
trabalho esperado, além do custo-beneficio, ja que seria um recrutamento interno. Contudo,
com esse tipo de recrutamento, muitas pessoas competentes que estdo desempregadas nao
tém oportunidade de mostrar seu potencial, ficando muitas vezes estagnadas. Mas, para os
colaboradores internos a avaliacdo passa a ser mais rigida, tendo em vista que as pessoas ja
possuem experiéncia, € o objetivo da empresa ¢ contratar sempre o mais adequado para
preencher a vaga.

Muitas empresas t€ém remuneragao por competéncia. Isso nada mais € que remunerar
o colaborador por todas as suas qualidades e feitos. E correto afirmar que isso mostra
preocupagdo dos empresarios, pois ¢ dificil mensurar o que cada colaborador merece
receber, mas esse pensamento vem com a consciéncia que as pessoas merecem ganhar bem
pelo que fazem de melhor. Na verdade, € necessario saber julgar de forma pratica e
sistematica o real valor que cada um deve receber, principalmente se ¢ de conhecimento o

desenvolvimento do colaborador dentro da empresa. (RONSONI, 2018).
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METODOLOGIA
O objeto de estudo deste artigo sdo os novos métodos de recrutamento e selegao,
tendo como objetivo geral mostrar o quanto a tecnologia estd contribuindo para o
crescimento dos recrutamentos, fazendo com que a avaliagdo por competéncias seja justa no
ambiente de trabalho. Outrossim, os objetivos especificos sdo:
a) Trazer a importancia da inovago na area de recrutamento e selecio;
b) Investigar as dificuldades dos colaboradores com as avaliacdes por
competéncias;
¢) Analisar o que o recrutamento hoje pede nas organiza¢des com o avango
tecnologico.
A pesquisa de campo foi realizada com gestores, recrutadores e profissionais de
areas afins. O tipo de pesquisa ¢ de natureza bibliografica e de campo, possuindo fin alidade
aplicada ¢ o método de analise propositiva, tendo uma abordagem qualitativa, cujo

instrumento de pesquisa € a entrevista estruturada com um questiondrio aberto.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE CAMPO

O desenvolvimento da pesquisa de campo, feita com profissionais da area de
recrutamento e sele¢do, tem como base o tema do “novo normal” na gestdo de Recursos
Humanos, em que foram focados os seguintes temas: “Novas técnicas de recrutamento e
selecdo”; “Tecnologia a favor dos sistemas de recrutamento e sele¢do”; “Avaliagdo por
competéncia”.

Ao final deste trabalho (apéndice A), sdo mostrados os graficos com as respostas dos

entrevistados.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os aspectos apresentados, temos como objetivo mostrar e esclarecer
as novas formas de recrutamento e selecdo nos dias atuais, mostrando os demais e
importantes temas a serem discutidos e esclarecidos nos dias de hoje com o “novo normal”
nas organiza¢des, com a inten¢do de deixar explicito as formas de conhecimento e
crescimento as quais foram citadas em todo o artigo.

Na pesquisa trouxemos a importancia das inovagdes tecnoldgicas nas organizacdes
como um objetivo geral e fundamental nos dias atuais, visando otimizar o tempo gasto no

processo de recrutamento e selecdo, e também garantindo um processo dindmico e assertivo,
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propondo as empresas também conhecer os colaboradores que agregam ao seu
desenvolvimento.

Os profissionais de RH também estdo prestando atencdo a esta nova realidade, seja
pela necessidade de simplificar o processo ou pela comodidade proporcionada através dos
mais diversos sistemas e sites disponiveis.

E a politica de recrutamento e selecdo que trata da admissio de pessoal, ou seja, ¢ 0
primeiro contato entre o possivel colaborador e a organizacdo. No entanto, a tecnologia vem
se tornando base fundamental na politica de Recursos Humanos, pois em sua execucdo ¢
visada uma contratagdo correta, pelos novos meios desse processo. Através da pesquisa,
constatamos que, atualmente, os gestores estdo cientes da mudan¢a que vem acontecendo
em meio a situacdo pandémica, com entrevistas on-line e diferentes tipos de abordagens aos
candidatos, de maneira que torna os bancos de dados recheados de talentos prontos para
serem incluidos ao mercado. Uma das dificuldades em uma sala de recrutamento € a
apresentacdo na frente do publico, o que constantemente prejudica talentos que tém timidez.
Os métodos on-line conseguem alcancar resultados incriveis frente a frente apenas com o
recrutador. Nesse periodo de pandemia um dos maiores questionamentos foi de como
selecionar e recrutar candidatos sem expor € nem causar aglomeragdes que pudessem
propagar o virus. Desta forma, as plataformas virtuais estdo conseguindo criar essa ponte até

os recrutadores sem tirar o candidato de seu ambiente de protegao.
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APENDICE A - Entrevista sobre recrutamento e selecao

1. Recrutamento ¢ um processo tipico da area de gestdo de pessoas direcionado a
atracdo de profissionais interessados em participar do processo de selecio de
determinada organizacio. No “novo normal”, os formatos para esse
procedimento mudaram, pois outros meios de recrutar pessoas ganharam
forca. Cite 1 exemplo e fale seu ponto de vista em relacio aos novos formatos.

a) Devido & Pandemia se abriram outras possibilidades e uma delas foi via
Google Meet, para assim agilizar o processo de recrutamento.

b) Recrutamento on-line através de video chamadas ou envio de arquivos, com
apresentagdo pessoal, por exemplo. Acredito que o meio criou forgas através da
pandemia, pois o mesmo ja era usado antes por algumas empresas. O método é
4gil e deixa o candidato mais a vontade para se apresentar. Em contrapartida,
o recrutador pode ficar limitado e insequro nas informagdes, desta forma pode
haver um novo contato e uma nova bateria de avaliagao.

¢) O Google Meet, além de trazer praticidade e rapidez em relagdo ao processo,
permite de certa forma uma interagdo wmaior entre o candidato e o
entvevistador, j& que existe de certa forma uma conversa frente a frente . E
possivel também adicionar varios candidatos a mesma sala.

d) Entrevistas via Meet. Acho wmuito interessante, pois quando falamos de
operagdo, existe um custo de se locomover até o local de entrevista que parte
dos candidatos nao possuem.

e) O recrutamento digital veio para simplificar os processos burocraticos para

dar espago ao desenvolvimento das pessoas por outros formatos.

2. E fundamental as empresas se adaptarem aos novos processos. Mas quando se
trata de recrutamento e selecio, nos referimos também a recursos humanos,
que visa aspectos para que as mudancas sejam positivas e eficazes. Partindo
desse pressuposto, como 0 “novo normal” em R&S interfere diretamente no
desenvolvimento da organizacio?

a. N#o realizar a etapa de entrevista, confiando na indicagfo da geréncia faz com que o processo de
recrutamento e selecdo seja eficaz.

b. Desenvolve uma autonomia e lideran¢a ainda mais elevada. Embasamento de dados, maior
efetividade nas tomadas de decisdes, o fortalecimento da cultura organizacional sdo outros
aspectos que vieram para ficar.

c¢. No novo normal em recrutamento e sele¢do acredita-se que a tecnologia ndo revolucionou os
processos, apostando apenas na forma arcaica de trabalhar.
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d. Com as rapidas mudangas no cenario econdmico e mediante a influéncia das novas tecnologias,
o setor de RH passou por inimeras modificagdes internas. Sob essa nova vertente, o capital

humano nio ¢ mais valorizado pelas empresas.

3 resposias

@ ™30 realzar 3 staps de entrevista,
confiando na indicagdo da gerénoia faz
COM que O processo de recrutamento. .

@ Desenvolve uma sutonomia e lideranca
znda mais elevada. Embasamento de
dados, maior efetividade nas tomadas ..
O nowo normnal em recrutamento e
selecdo scredita que 2 tecnologia ndo. .

@ Com as r3pidas mudangas no cendrio
econdmico e mediante 3 influéneis da...

3. De acordo com Chiavenato (2010, p. 42) “Na era da informacao, lidar com
pessoas deixou de ser um problema e passou a ser a solucio para as
organizacdes. Deixou de ser um desafio e passou a ser uma vantagem
competitiva para as organizacdes bem-sucedidas”. Comente seu ponto de vista.

a) Lidar com pessoas hoje, sem sombras de davidas, ¢ um grande fator de
importancia para as organizagdes e a mais eficiente.

b) As empresas sdo feitas de pessoas, partindo disso, cada vez mais vemos
instituigdes investindo em qualificar e wmanter seus funciondrios informados
sobre os processos da empresa. Comunicagdo é primordial em qualquer negécio,
gera sequranga nos colaboradores, refletindo na fidelidade de clientes.

¢) Gestdo de certa forma é uma arte. Uma boa gestdo otimiza tempo e
resultados. Nos dias atuais as empresas estdo bastante preocupadas com o seu
capital humano que estdo investindo de forma intensa em seus gestores, atrds
de treinamentos.

d) Ninguém melhor que seu colaborador, que passou por todos os processos,
para sinalizar pontos de atengdo.

e) A transparéncia gera confianga e a confianga motivagdo. Saber que a equipe

se sente entrosada faz com que as metas sejam alcangadas de forma eficaz.

4. O recrutamento e selecio pode ser um processo interno, externo ou misto.
Assinale a alternativa correspondente a cada conceito.

(A) Externo

(B) Misto
(C) Interno
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() E um processo de selecdo de funcionarios de dentro da prépria empresa para o

preenchimento de novas vagas de emprego.

( ) E um processo que se refere a candidatos potenciais disponiveis no mercado

ou que estejam empregados em outras organizagdes.

() E um conjunto de técnicas de recrutamento e selecio de candidatos que mescla

outros dois tipos de recrutamento.

B E um processa de s=lecdodzfu.. I E um processoque serefereac... [ E um conjunto de técnicas de e

opo o

Recrutamenta Externo Recrutamento mistro Recrutamento intemo

A tecnologia vem ocupando espaco na area de recrutamento e selecio, trazendo
perspectivas diferentes as rotinas dos profissionais. Existem novas ferramentas
de trabalho que minimizam o tempo na busca pela informacio, otimizando
dados e tracando metas para quaisquer pontos abordados quando se trata de
gestio de pessoas. De que ferramenta estamos falando? Assinale a alternativa
correta.

Facebook

People Analytics

Feedback

Avaliagdo de desempenho
Pesquisa de Clima Organizacional

3 respostas

@ Facebock

@ Pzopis Analytics

0 Feadback

® Avzliagdn de desempanho

@ P=szquisa da Clima Organizacional
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6. No “novo normal” qual o nome da ferramenta de apoio que é utilizada para a
realizacio das entrevistas, em que o recrutador se comunica com o candidato
por video chamada? Em seguida comente como essa ferramenta contribui para
sua rotina?

a. LinkedIn

b. Redes sociais

c. Instagram

d. Meeting
SJrespostas

@ Linkedin

@ Fedes sociais
nstagram

@ Me=nting

7. O que tornou a situaciio atual especialmente complexa para as equipes de RH e
cite algumas dificuldades encontradas por profissionais de gestio de gente nos
ultimos tempos.

a)Encontrar profissionais preparados para a fungdo.

b) Limitagbes nas informagdes, instabilidade de sistema, plataforma, internet,
etc.

¢) Realizagdo de treinamentos, dificuldade de acesso a internet de novos
candidatos , limitagbes em relagdo home office , controle de jornada de
trabalho e a produtividade do Dp.

d)Distanciamento.

e) Ensinar as pessoas a lidarem com a mudanga das novas ferramentas, pois
embora seja um processo pratico, para um determinado publico se torna um
tabu.

8. As plataformas de recrutamento e selecio vém ganhando um espac¢o importante
nas organizac¢des e tornando-se ferramentas de grande valor no momento de
contrataciio de novos funcionarios. Cite 3 vantagens desse novo recurso.

a)Agilidade, identificar o perfil, andlise de forma produtiva.
b)Otimizagdo do tempo, controle das vagas ofertadas e sequranga nas

informagdes.
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¢)Se for o Meet, sem duvida a ndo limitagdo geografica , facilidade no acesso, e
a ndo exposicdo ao virus .

d)Sele¢ao em curto prazo, alcangar um maior publico de talentos, facilita na
triagem dos candidatos para cada tipo de exigéncia.

9. Qual a importancia estratégia das ferramentas de recrutamento e selecio?

a. Analisar o perfil do candidato e apontar seus pontos de melhoria.

b. Ela permite identificar o perfil de cada candidato, realizar andlises preditivas e
definir se o profissional se encaixa ou ndo na posi¢do em aberto.

c. Seu objetivo € definir o processo de recrutamento e selecdo, desde a entrevista a
avalia¢do de desempenho.

d. E voltado apenas para uma boa triagem.

Visa apenas a recolocacio e escolha do melhor candidato para a organizagao.

5 respostas

@ Analisar o perfil do candidato & apontar
seus pontos de melhoria.

@ Sla permite idendificar o perfil de cada
candidato, realizar analises predifivas...
Seu objstivo & definir o processo de
recrutamento & selecdo, desds 5 entr.

@ E volizdo apenss para uma boa
trizgem.

@ Visz zpenas a recolocacdo 2 eseolha do
medhor candidato para 2 organizagdo.

10. Sabe-se que a area de R&S esta em constante mudanca. Analisando o cenario
atual de mercado, o que vocé espera sobre o futuro de recrutamento e selecio?

a)Espero que se atualize e que as pessoas acompanhem todo esse processo.
b)Maior adogdo do método on-line pelas empresas.

C)Em um mercado cada vez mais competitivo , em um cendrio bastante
arvojado , onde o menos e mais cada dia a tecnologia vem ganhando espago e
facilitando a vida de muita gente é perceptivel que essa tecnologia veio para ser
incorporada em nosso dia a dia.

d)Maior assertividade nos colaboradores em suas respectivas areas.

e)Passar a desenvolver as pessoas em vez de apenas selecionar.
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