REVISTAZ LS ISSN 2674-8673 - N. 07 - AGO/2022

NOVAS TECNICAS NO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE
PESSOAL

https://dx.doi.org/10.48097/2674-8673.2022n7p10

Fernanda Souza da Silva!
Jacielle Maria da C. Silva®
Shelda Barreto da Silva®
Jodo Biron de Oliveira Filho*

RESUMO

Este artigo consiste em uma abordagem sobre a importancia e a influéncia do avanco da
transformagdo digital na area de Recrutamento e Sele¢do. A metodologia do artigo de
pesquisa foi realizada com questiondrio semiaberto, sendo aplicado na empresa Log Express,
localizada no Cabo de Santo Agostinho. Entendemos que o processo de recrutamento e
selecdo online ainda ndo esta sendo utilizado pela empresa, mas que a utilizagdo do mesmo
trard a reducdo de custos e otimizagdo nos processos de Recrutamento e Selegdo.
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ABSTRACT

This article is an approach to the importance and influence of the advancement of digital
transformation in the area of Recruitment and Selection. The methodology of the research
article was carried out with a semi-open questionnaire, being applied at the company Log
Express, located in Cabo de Santo Agostinho. We understand that the online recruitment and
selection process is not yet being used by the company, but that its use will bring cost
reduction and optimization in the Recruitment and Selection processes.

Keywords: Recruitment and Selection. Online selection. Digital Transformation.

REFERENCIAL TEGRICO

No recrutamento o objetivo ¢ a atracdo de candidatos a vaga de emprego, enquanto a

selecdo estd relacionada as triagens e varias etapas para a escolha dos candidatos adequados
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para cada vaga. Ou seja, esse processo seletivo é a pega-chave para realizar contratagdes de
Sucesso.

Os indicadores de recrutamento e selecdo mensuram todos os processos relacionados a
contratacdo de funciondrios. Sdo eles que vao dizer se o processo seletivo da empresa esta
sendo utilizado da melhor maneira com os recursos que possui.

O RH tem passado por uma grande transformac¢do digital. Um o6timo exemplo ¢ o
recrutamento on-line, que dispensa o contato fisico com o candidato a vaga, uma vez que tudo
pode ser feito a distincia, visando a otimizac¢do do tempo, melhor gerenciamento das etapas e

na reduc¢io de custos.

Recrutamento e Selecio: qual a diferenca e como aplicar

Recrutamento ¢ um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagdo. E basicame nte
um sistema de informacao, através do qual a organizagdo divulga e oferece ao mercado de
recursos humanos as oportunidades de emprego que pretende preencher. (CHIAVENATO,
2002, p. 197).

Segundo Almeida (2009), a partir de um conjunto de etapas que funcionam como um
funil obtém-se os melhores candidatos. E uma ferramenta valiosa para o processo seletivo,
mapeando suas necessidades em cada etapa.

O recrutamento de pessoal € a etapa inicial do processo seletivo que tem por objetivo
“atrair” o candidato cujo perfil é compativel com os requisitos do cargo. Sem duvida, esse
fator ¢ determinante para a qualidade do processo de selecdo, pois de nada adianta a
organizacao atrair um grande contingente de pessoas que ndo estejam em consonancia com as
demandas do cargo. (LOTZ; BURDA, 2015, p. 78).

O processo de recrutamento alimenta o processo de sele¢do de pessoal. Por essa razdo
qualidade ¢ fundamental. O recrutamento de qualidade ¢ aquele que atrai o maior nimero de
candidatos aptos a atender as especificagcdes para o desempenho adequado do cargo. (LOTZ;
BURDA, 2015, p. 80).

Segundo Banov (2020), atualmente, o recrutamento vem se elevando com um valor
maior comparado com épocas anteriores, em funcdo dos grandes numeros de candidatos
disponiveis e da falta de qualificagdo minima necessaria para a ocupacao da vaga em aberto.

Quando a organizagdo tem urgéncia na contratacdo de candidatos, tende a optar por

técnicas que demandam maiores investimentos. Contudo, a organizagdo que desenvolve
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recrutamento externo continuo dispde de candidatos a um custo significativamente reduzido.
(LOTZ; BURDA, 2015, p. 95). Algumas técnicas mais utilizadas so:

e Anuncios em jornais, revistas, radio e televisao;

e Apresentacdo espontanea;

e Associagdes, orgdos de classe, 6rgios governamentais ou 6rgdos comunitarios;

e Banners e placas na frente ou na entrada da organizagao;

e (Contatos com outras empresas;

e Feiras de empregos;

e Headhunters®;

e Indicagdes / networking;

e Sindicatos;

e Redes sociais;

e Site da propria empresa;

e Transportes publicos;

e Universidades, faculdades e escolas profissionalizantes.

As técnicas de recrutamento citadas sdo os métodos através dos quais a organizacdo
divulga a existéncia de uma oportunidade de trabalho junto as fontes de recursos humanos
mais adequadas. S@o denominadas veiculos de recrutamento, pois sdo fundamentalmente
meios de comunicagdo. (CHIAVENATO, 2002, p. 212).

Um instrumento importante de pré-selecdo é o curriculo, sendo o documento para
identificar profissionais com o perfil desejado para o cargo. E considerado o instrumento
inicial para a selecdo de pessoal para a maioria dos cargos das empresas.

A descentralizagdo do processo seletivo ocorre quando a organizagdo opta por
terceirizar o processo de recrutamento. Nesse caso, entram as empresas especializadas em
recrutamento e selecdo, que utilizam banco de dados atualizado, permitindo o acesso imediato
aos candidatos pré-selecionados por grupos ocupacionais ou areas de atuacdo. Conforme frisa

Andrade (2018):

E importante destacar que ndo existe uma tnica forma de realizar processos de R&S,
mas sim aquela que ¢ mais adequada a cada organizagdo, com base em suas
caracteristicas, sua cultura, seus objetivos, suas expectativas e competéncias; assim
como também ndo existe o profissional perfeito. Por isso, ¢ necessario enfrentar o
desafio de buscar ferramentas e instrumentos capazes de identificar as competéncias,
essenciais para o sucesso de uma posi¢do, gerando, por consequéncia, maior
satisfacdo do profissional e melhores resultados para a organizagdo, ou seja,
estabelecendo uma relag@o de ganhos para ambos. (ANDRADE, 2018, p. 64).

> Headhunter significa “cacador de cabecas” em traducdo livre. Ele é o responsavel por buscar os melhores
profissionais do mercado para a empresa, geralmente para vagas estratégicas dentro da organizagao.
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Para Banov (2020) ¢ importante o selecionador observar tais critérios que ndo estdo
presentes no perfil do cargo, mas que s@o significativos para a empresa, averiguando seus
reais motivos, pois 0 mesmo critério pode ter significados diferentes de uma empresa para
outra.

A transparéncia e a ¢tica durante todas as fases do processo, assim como a
comunicacdo constante com os candidatos, fornecendo feedback, também possibilitam
estabelecer uma relagdo mais sustentavel, garantindo que o processo de selecdo extrapole os
limites da avaliagdo e passe a ser uma forte ferramenta para o desenvolvimento de pessoas.

Andrade (2018) cita que

O avanco da tecnologia, o aumento da competitividade organizacional e o
surgimento de novas formas de se relacionar entre as organizagdes ¢ os candidatos
sdo elementos que vém trazendo novas ferramentas e oportunidades de inovagdo aos
processos de selecdo. No entanto, como etapas iniciais, as técnicas mais empregadas
no mercado no que se refere a sele¢do de pessoas ainda sdo a analise do curriculo e
da trajetdria do individuo; os testes técnicos ou as provas de conhecimento
especificos: os testes de personalidade e aptiddo; os testes praticos ou as técnicas de
simulagdo (que podem envolver a dindmica de grupo, entre outros recursos); os
testes psicologicos; e por fim, as entrevistas por competéncias (coletivas ou
individuais). (ANDRADE, 2018, p. 65).

Indicadores para Recrutamento e Seleciio

Os indicadores de recrutamento e selecdo sdo fatores importantes para um processo de
contratacdo bem feito. O numero de curriculos recebidos ¢ um dos primeiros passos mais
importante para o recrutamento, pois, quanto mais curriculos, mais chances de preencher o
numero de vagas com o candidato ideal.

Segundo Almeida (2009), a melhor estratégia ¢ a que, levando em conta o conjunto
desses fatores, caracteriza-se pela qualidade, transparéncia, eficiéncia, eficidcia e busca
continua de aprimoramento.

Hé a certeza de que o diploma ndo garante conhecimentos e habilidades e a falta de
profissionais qualificados tem contribuido para que as empresas criem uma cultura de
networking. Entre chamar alguém por meio de curriculo e alguém cujo perfil ¢ conhecido, as
empresas tém percebido melhores resultados no segundo caso. (BANOYV, 2020, p. 56).

Segundo Banov (2020), através de conhecimentos, requisitados pelo cargo, é possivel
verificar nos curriculos fisicos ou on-line pessoas com o perfil desejado pela organizagdo para
participar das demais etapas do processo de sele¢do.

Algumas empresas, em seus processos seletivos, solicitam aos candidatos uma carta de

apresentacdo. Nestas, os selecionadores tém a oportunidade de averiguar quais habilidades sdo
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valorizadas pelos candidatos e os resultados que trouxeram as empresas onde trabalharam.
Apreciam também a redagdo e a estética do documento. (BANOV, 2020, p. 66).

Quando uma politica de recursos humanos ¢ inadequada, ela promove uma atitude do
pessoal que predispde a sua retirada da organizagdo. Um dos melhores indicios de uma
politica de recursos humanos é a permanéncia do pessoal na organizagdo, principalmente
quando acompanhada da participagdo e dedicagdo das pessoas. (CHIAVENATO, 2002, p.
184).

Segundo Chiavenato (2002), a organizagdo, como todo sistema aberto, caracteriza-se
pelo intenso fluxo de recursos de que necessita para poder desenvolver suas operagdes e gerar
resultados, eliminando gastos desnecessarios com o turnover®.

Caso o indicador de turnover estivesse muito alto ¢ importante verificar se o RH esta
conseguindo atrair profissionais que se identificam com a cultura da organizacdo. Deve -se
levar em conta a importancia da aplicagdo do tempo gasto no processo para contratacdo de
cargos mais elevados, buscando eficiéncia para a organizagao.

Segundo Banov (2020), as empresas procuram por profissionais escassos no mercado
de trabalho e que, muitas vezes, ndo podem divulgar suas vagas porque seus candidatos
potenciais trabalham em empresas concorrentes. Assim, contratam profissionais
especializados em negociagdes (headhunters) que, frequentemente, convidam executivos de

uma empresa para aloca-los em outra cuja oferta de trabalho é mais atraente.

Selecdo on-line: como funciona e quais os beneficios

Com a chegada da informatizacdo na captag¢do e selecdo on-line, os processos para
sele¢do de candidatos ficaram mais rapidos e eficientes. A sele¢do tem por objetivo colocar a
pessoa certa no lugar certo por meio da escolha de candidatos que apresentam maiores
possibilidades de desempenhar adequadamente as fun¢des de acordo com as necessidades da
organizacdo. (LOTZ; BURDA, 2015, p. 123).

Com a nova tendéncia do video curriculo o candidato grava uma mensagem
apresentando as qualificacdes e habilidades profissionais de forma rapida e objetiva. O video

curriculo € solicitado tanto em processos presenciais como on-line e pode ser feito pelo

® Em Recursos Humanos o turnover, ou rotatividade de pessoal, é o nome dado ao fluxo de entradas e saidas de
funcionarios em uma empresa. Esse indice ¢ calculado a partir da relacdo entre o desligamento e a admissdo de
novos colaboradores.
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celular do candidato. Algumas empresas solicitam aos candidatos que gravem o video
curriculo diretamente em suas plataformas. (BANOV, 2020, p. 70).

Essa técnica de sele¢do ¢ muito utilizada, podendo ser presencial, gravada (feita por
uma assessoria ou consultoria e enviada para a empresa) ou por Skype, em tempo real. A
entrevista na sele¢do de pessoas envolve um encontro entre um ou mais entrevistadores com
um ou mais entrevistados, em que os primeiros colhem informagdes sobre os demais, visando
uma possivel contratacdo. (BANOV, 2020, p. 73).

Segundo Matheus Cardoso (2020), as vantagens da assinatura eletronica vao da
redugdo na burocracia e nos riscos de perdas e falhas nos documentos a diminui¢do nos custos
com impressao, guarda de papel, logistica e gerenciamento do fluxo. Por outro lado, aumenta
a agilidade e seguranca, e hd um melhor aproveitamento do capital humano, como
deslocamento de colaboradores para acdes estratégicas de alto impacto.

As entrevistas em video eram opcionais, no entanto, com a pandemia, ela tornou-se
indispensavel. Por esse motivo, a entrevista em video deve ser bem planejada, tanto pela
pessoa que ird entrevistar quanto pelo candidato.

Segundo Fébio Cassetari (2020), com a nova tendéncia do home office, que virou
regra, a entrevista on-line serve para entender como seria o posicionamento € o0
profissionalismo do candidato trabalhando em casa.

A respeito dessa tematica, Betinardi (2020) diz que:

No recrutamento virtual, o espago principal do site destina-se ao cadastramento de
curriculos. Os preenchem suas experiéncias, aptiddes, preferéncias, conhecimentos e
pretensdes para as empresas que procuram candidatos. Nos sites das empresas, os
candidatos encontram informagdes sobre a empresa, oportunidade de trabalho,
desenvolvimento de carreira etc. (BETINARDI, 2020, p. 26).

A grande aposta das empresas estd na sele¢do on-line para reducdo de custos nos
processos, proporcionando seguranca aos candidatos. Com o avango tecnologico nas
empresas, a habilidade com as pessoas pode ser um diferencial muito relevante. Quanto mais
0s processos sdo automatizados, mais as organiza¢des devem investir nos colaboradores, em

busca de criar um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo.
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METODOLOGIA

Este artigo tem como objeto de estudo analisar os processos de recrutamento e sele¢do
do setor de Recursos Humanos, sobre a influéncia e o avango da transformacao digital na 4rea
de Recrutamento e Selecao.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar a importancia e a flexibilidade no
processo seletivo, tanto para o recrutador como para o candidato, principalmente em tempos
de pandemia, onde precisamos nos manter em distanciamento social. Os objetivos especificos
sdo:

] Mensurar vantagens e desvantagens na qualidade do processo seletivo on-line

dentro das organizag¢des X candidatos;

'] Verificar o aumento dos candidatos na procura por uma vaga no mercado de

trabalho em redes sociais e sites de empregos;

'] Avaliar a qualidade das selecdes em busca dos talentos profissionais adequados

para o cargo de acordo com a cultura das organizagoes.

O campo investigativo foi a empresa Log Express de entregas e armazenagem,
realizada em um universo de dez profissionais da area de Gestdo de Pessoas.

A pesquisa foi aplicada, propositiva e qualitativa. O instrumento de investigagcdo foi
um questiondrio semiaberto com perguntas objetivas, via link pela plataforma do Google

Forms.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE CAMPO

O desenvolvimento da pesquisa de campo foi realizado na empresa Log Express, na
cidade do Cabo de Santo Agostinho - PE, no primeiro semestre de 2022. A pesquisa,
utilizando um questionario semiaberto do Google Forms, contou com a participacdo de dez
respondentes do setor de Gestdo de Pessoas da empresa. Os graficos com as respostas do

questionario encontram-se no apéndice A deste artigo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das observagdes e do questionario aplicado com os profissionais, foi detectado
que a empresa ainda ndo aderiu a tecnologia em seus processos de Recrutamento e Sele¢ao.
Foi possivel também reforgar nossa opinido a respeito de ferramentas que tragam flexibilidade
e inovagao nos processos de Recrutamento e Selecao.

Levando-se em consideragdo esses aspectos, viabilizamos a importancia do uso da

tecnologia e automacgdo em seus processos de Recrutamento e Sele¢do com a implantacdo de
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ferramentas e plataformas digitais como: Gupy, Kenoby, testes de triagem on -line e Softwares
de analise comportamental, entre outros. Os beneficios da automacdo de processos na

empresa vao muito além da economia de tempo e execugdo.
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APENDICE A - Pesquisa aplicada com a ferramenta do Google Forms, através de

questionario semiaberto

GRAU DE ESCOLARIDADE

10 respostas

6

5 (50%)

2 (20%)

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

ENSINO MEDIO SUPERIOR COMPLETO TECNICO COMPLETO
ENSINO MEDIO SUPERIOR INCOMPLETO
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TEMPO DE EMPRESA

10 respostas

@ 6 MESES A 1 ANO
@ 2 ANOS
@ MAIS DE 3 ANOS

1) De que forma ocorre o processo de recrutamento da empresa?
10 respostas

@ a) Indicagdo dos colaboradores
@ b) Site da propria empresa

@ c) Fontes de midias

@ d) Outros

2) Existe uma analise de desempenho para os colaboradores?
10 respostas

@ Semanal
@ Mensal
® Anual

@ Naio existe
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3) Os recursos da empresa atende as necessidades para o processo de recrutamento e selegao?
10 respostas

® Sim
@ Nao

= @ Talvez

4) A empresa oferece oportunidades de plano de carreira para os colaboradores?
10 respostas

@® Sim
@ N3o
@ Talvez

5) Em uma escala de 0 &4 5 (onde O € péssimo e 5 excelente). Como esta o indicador de TURNOVER
na empresa?

10 respostas

6
5 (50%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | { I |
0 1 4 5
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6) Em uma escala de 0 a 5. Com a selecao online a empresa ganha na otimizacao do tempo e de
custos para a realizagdo das etapas no processo de recrutamento e selecao?

10 respostas

8
6
4
- 2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | { | l
0 1 2 3

7) Em uma escala de 0 a 5. Qual o nivel aproveitamento nos processos automatizado da empresa?

10 respostas

8
6
4
2
0 ((I)%) 0 ((‘)%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)
0
0 1 2 3 4 5

8) Em uma escala de 0 a 5 (onde O & péssimo e 5 excelente). Qual a importancia do sistema
automatizado para o processo de recrutamento e selegao?

10 respostas

8
6
4
- 2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | { | l
0 1 2 3

158



REVISTA S ISSN 2674-8673 - N. 07 - AGO/2022

9) Em uma escala de 0 a 5. Qual o grau de aproveitamento dos candidatos na selecao?

10 respostas

f 6 (60%)
4
4 (40%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | \ | |
0 1 2 5

10) Como funciona o processo de sele¢do na empresa? 10 respostas

Acontece muito por indicacdo, é muito raro uma pessoa externa desconhecida passar em um processo

seletivo. Tem a prova (redagéo ou excel) e depois a entrevista.

Funciona com indicagdes dos colaboradores ja presentes, ¢ muito dificil uma pessoa externa entrar na

empresa. Tem entrevista presencial, as vezes provas de excel e redacio.

Na maioria das vezes ¢ por indicacdo de funcionarios (externa). E muito comum ver vagas internas para

que o colaborador cres¢a dentro da empresa e nessas vagas tem entrevistas ¢ provas.

A empresa normalmente abre vagas internas, fazendo provas e entrevistas presenciais, infelizmente nao se

adaptou ao novo normal que ¢ entrevistas on-line

Através de provas de excel e entrevistas presenciais, ndo acontece entrevista online

Normalmente com indicago e entrevistas presenciais

A empresa preza muito pelos familiares dos funciondrios, entdo por isto € muito raro ter uma sele¢do
externa com pessoas que ndo sdo conhecidas, entdo a maioria das sele¢des sdo por indicagdes e acontece

entrevistas presenciais

Na maioria das vezes é interna, abre mais externa quando ¢ para Jovem Aprendiz. Mas as selecdes sdo

muito internas (Com indicag¢2o).
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Indica¢do de pessoas

E muito comum ver pessoas que ndo passaram pelo processo seletivo estar em um determinado cargo, pois

na maior parte o gestor € quem diz que vai ficar na vaga. (Indicacdo de pessoas).
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