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RESUMO

Este artigo foi realizado com base em pesquisas bibliograficas e de campo, em torno da
utilizagdo de estratégias de marketing digital na captacdo e fidelizacdo de clientes, e teve
como campo investigativo alunos do curso de administragdo da Faculdade Metropolitana da
Grande Recife - FMGR. O estudo foi centrado em demonstrar as estratégias de marketing
digitais que sdo praticadas pela empresa, a oOtica de seus alunos, no ambiente online que
funciona como o caminho ideal para o alcance dos objetivos de cada marca, cada instituicao,
existentes em diversas redes sociais. A investigagdo bibliografica foi desenvolvida a partir de
estudos de livros, pesquisas em sites e teve, como principal fonte, as bases conceituais de
Kotler (2010; 2017), dentre outros autores. A pesquisa de campo, realizada em 2020, com
aplicagdo de questiondrios, através da ferramenta do Google Forms, revelou que qualquer
estratégia ou acdo que vise captar e fidelizar clientes deve preceder de objetivos de marketing
bem definidos, e seu processo de criacdo e veiculacdo nas midias sociais precisam,
necessariamente, estar relacionados com o que se espera alcangar de modo alinhado com os
propositos da institui¢do em estudo.
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ABSTRACT

This article was carried out based on bibliographic and field research, around the use of
digital marketing strategies in attracting and retaining customers and had as investigative field
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students from the administration course at Faculdade Metropolitana da Grande Recife -
FMGR. The study was centered on demonstrating the digital marketing strategies that are
practiced by the company, from the perspective of its students, in the online environment that
works as the ideal way to reach the goals of each brand, each institution, existing in different
social networks. The bibliographic investigation was developed from book studies, website
searches and had, as main source, the conceptual bases of Kotler (2010; 2017), among other
authors. The field research, carried out in 2020, with the application of questionnaires, using
the Google Forms tool, revealed that any strategy or action aimed at attracting and retaining
customers must precede well-defined marketing objectives and their process of creation and
placement in Social Media must necessarily be related to what is expected to be achieved in
line with the purposes of the institution under study.

Keywords: Digital marketing. Attracting and retaining customers. Social networks.

INTRODUCAO

O artigo aborda fatores do marketing digital, imprescindiveis as organiza¢des, como
meio de lidar com as dificuldades e a falta de informagdo que, além de comprometer a
comunicacdo com seus consumidores, dificultam a captagdo de novos clientes e,
principalmente, sua fidelizacao.

Na sociedade moderna a competitividade interfere de modo significativo no contexto
das organizagdes, uma vez que ha uma quantidade enorme de empresas, além de uma grande
variedade de produtos e servigos oferecidos. Neste cenario, o conhecimento e o capital
intelectual sdo bens bastante valorizados pelas instituigdes. Portanto, as empresas estdo
usando estratégias para adquirir melhor conhecimento acerca do ambiente interno/externo e

de seus concorrentes, visando oferecer produtos e servigos mais atrativos.

REFERENCIAL TEORICO

Como referencial tedrico baseamos nossa pesquisa em temas focados na for¢a do
marketing digital, na captacdo e fidelizagdo de clientes, que subsidiaram a constru¢do do
trabalho de campo, realizada com alunos do curso de administracdo da FMGR, com o
propdsito de apresentarem sua visdo sobre as estratégias de marketing digital aplicadas pela
instituicdo investigada, pois ‘“na internet, a interacdo ¢ uma vida de mao dupla. Os clientes
tém mais voz e podem multiplicar sua fala rapidamente, ndo sdo apenas receptores, sao
também emissores de mensagens”. (FARIAS et al, 2015, p. 19).

A investigacdo bibliografica foi desenvolvida a partir de estudos de livros, artigos e
pesquisas em sites e teve, como principal fonte, as bases conceituais de Kotler ef al (2010;

2017), dentre outros autores como Farias ef al (2015; 2016) e Lima (2012).

200



REVISTA Y.Lk REVISTAVOX METROPOLITANA - ISSN 2674-8673 - N. 05 - AGO/2021

Marketing digital

Antes de demonstrar a finalidade e aplicabilidade das redes sociais nas relagdes de
vendas, ¢ importante compreender o que vem a ser o marketing digital. Consiste em ac¢des de
comunicacdo que as organizagdes podem utilizar, por meio da internet, da telefonia celular e
outros meios digitais, com o proposito de divulgar e comercializar seus produtos e servigos,
conquistando novos clientes e melhorando sua rede de relacionamentos.

O marketing digital ¢ uma estratégia de vendas, no mundo das redes sociais,
proporcionando relagdes com clientes, através da comunicagdo, que pode proporcionar
amplas oportunidades de negdcios, langamento de novos produtos no mercado etc. Com a
evolucdo da tecnologia essas possibilidades sdo, cada vez mais, ampliadas, pois a onda
tecnoldgica da atualidade permite a conectividade e a interatividade entre individuos e grupos;
individuos e organizag¢des; individuos, organizacdes e mercado. (KOTLER et al, 2010, p.7).

Além de impulsionar produtos relacionados aos clientes, o marketing digital atende as
necessidades dos mesmos de maneira rapida e confortavel, ganhando tempo no mercado e
melhorando o desempenho das vendas. E fato que a sociedade, de um modo geral, esta
vinculada e dependente da internet e das redes sociais, por isso o marketing digital facilita o
alcance e a visualizacdo de marcas e produtos, algo extremamente desejavel e necessario a
qualquer segmento organizacional.

Outro aspecto fundamental ¢ a oportunidade que se tem em conhecer e segmentar o
mercado consumidor, pois o “marketing precisa segmentar o mercado e desenvolver um
produto superior para um mercado-alvo especifico. A regra de ouro, segundo a qual cliente ¢
rei, funciona bem para a maior parte das empresas.” (KOTLER et a/, 2010, p. 4). No mercado
competitivo o marketing digital estd diretamente relacionado a ganho de espaco nos negdcios,
proporcionando a apresentagdo do melhor produto, preco, a melhor promog¢ao, bem como a
forma mais eficiente de levar o produto ao consumidor, gerando sensagdo de seguranga e
satisfacdo para quem compra e para quem vende.

Com boas informagdes, pode-se chegar ao publico alvo com maior rapidez e eficiéncia
através das redes sociais, facilitando a captacéo, fidelizagdo e motivagdo de clientes.

Atualmente existem diversas técnicas, ferramentas e meios que facilitam a atracdo da
presenca online das pessoas, para quem divulga produtos e servigos através de redes sociais,
do proprio portal oficial da organiza¢do. No entanto, para que isso seja realidade, ¢ necessaria
a presenga de um profissional de marketing e um profissional de redes sociais que unam

esforcos ndo apenas de curto prazo, imediatista, mas, principalmente, de longo prazo, ou seja,
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“O futuro do marketing sera moldado em parte pelos eventos atuais e, em parte, pelas forgas

no longo prazo.” (KOTLER et al, 2010, p. 33).

Relacionamento com clientes

Para ter um bom relacionamento com clientes é preciso compreender a necessidade de
construir ¢ gerenciar relacionamentos duradouros com os mesmos, que pode resultar em
lucratividade a curto, médio e longo prazos. Ha varias ferramentas capazes de mensurar a
lucratividade, oriunda das relagdes com clientes como, por exemplo, o Customer Equity, que
consiste em capturar valores de todos os clientes, ao longo do tempo, a partir de produtos que
possam representar valores de qualidade, reconhecidos pelos clientes. Nessa perspectiva, ¢
preciso repensar seus produtos e servicos e em que neles pode-se agregar valor. Desse modo,
podera captar novos clientes, atraidos por essas transformagdes, pois as organiza¢des devem
focar na “[...] quantidade de pessoas que jamais teriam acesso a um determinado produto e
que, a partir dessa transformacgdo, podem conhecé-lo e compra-lo.” (FARIAS et al, 2015, p.
241).

Com foco no Customer Equity, é possivel ter uma margem de lucratividade e fidelidade
de clientes e o marketing digital, nesse sentido, revela-se como poderosa ferramenta para que

essas acdes cheguem aos ouvidos de seus clientes.

Como lidar com a concorréncia nas redes sociais

A cada dia a concorréncia se torna mais acirrada e competitiva, proporcionando, por um
lado, elevado grau de preocupacgdo as organizagdes, mas por outro lado, abrindo um vasto e
amplo campo de oportunidades de melhoria dos produtos e servigos ofertados no mercado.
Para que isso ocorra ¢ necessario que as estratégias sejam cada vez mais inovadoras, de modo
que possam ser financeiramente viaveis, algo que o marketing digital pode proporcionar, a
partir das oportunidades geradas através das redes sociais. Trata-se de investir para atrair a
atenc@o do mercado, do cliente, pois “[...] a percepcdo do cliente a respeito da empresa, que
gera um lucro ndo contabil significativo, precede o impacto financeiro.” E tal impacto,
obviamente, ¢ impulsionado pela atracdo e fidelizagdo de novos clientes. (FARIAS et al,
2015, p. 247).

As redes sociais dao muitas oportunidades de multiplicar vendas e ter autoconhecimento
de sua marca, como os canais do Youtube, Facebook, Instagram, Linkedin, blogs, entre
outros, tornando as organizagdes mais preparadas para o enfrentamento com seus

concorrentes. Um planejamento bem estruturado do marketing digital veiculado nas redes
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sociais pode transformar seus clientes em potenciais vendedores a custo zero, uma vez que “o
papel dos consumidores nio esta limitado a promover as marcas; estende-se também a vendé-

las.” (KOTLER et al, 2010, p. 109).

Captacio e fidelizacao de clientes

A fidelizacdo de clientes ¢ uma tarefa muito dificil para as organizagdes,
independentemente se ela € de bens e/ou servigos. O diferencial estd na sua capacidade de agir
de forma proativa junto aos seus clientes. Atitudes simples e verdadeiramente focadas nas
necessidades atuais e potenciais de clientes podem fazer muita diferenca nas agdes de
captacdo e fidelizagdo. Nesse sentido, ¢ fundamental conhecer seu publico e identificar suas
necessidades e desejos em relacdo ao que € ofertado no mercado.

Para que isso aconteca ¢ necessario estruturar cadastros com dados dos clientes que
facilitem sua identificacdo — ndo s6 dados de documentagdo e identificagdo, mas dados
adicionais como hobbies, praticas de esportes, clubes de futebol etc.

De acordo com Lima (2012), a organizacdo ndo dever olhar para o produto a ser
ofertado ao cliente, mas para as necessidades do cliente, de modo a oferecer solugdes, precos,
e uma boa relacdo e ndo, simplesmente, um produto a ser comprado e consumido. Nesse

sentido cabe afirmar que:

E evidente que ndo se deve fazer tudo o que o cliente quer sem que haja
uma margem de contribuicdo vidvel na negociagdo. Mas desconsiderar
suas necessidades e impor-lhe produtos-padrio parece ndo ser mais
suficiente atualmente. (LIMA, 2012, p. 110).

Com o advento da internet e das midias sociais, as organizacdes criam estratégias para
divulga¢do no mundo digital, cada dia mais utilizadas, impulsionando as atividades do e-
commerce, ou seja, "Hoje vivemos em um mundo totalmente novo. A estrutura de poder esta
passando por mudancas drasticas. A internet, que trouxe conectividade e transparéncia as
nossas vidas, tem sido em grande parte responsavel por essas transformagoes.” (KOTLER et
al, 2017, p. 17).

A utilizag@o de estratégias alicer¢adas no marketing digital melhora consideravelmente
a comunicac¢do entre organizacdes e clientes, pois, atualmente, é possivel se fazer quase tudo
sem ter que sair de casa. Criar uma relagdo com os clientes terd sempre como consequéncias
positivas a atragdo e fidelizagdo dos mesmos. Segundo Gummesson (2010), trata-se de uma
fun¢do organizacional, sendo “um conjunto de processo para a criacdo, comunicacdo e

entrega de valores aos clientes, bem como para a administracdo de relacionamentos com os
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clientes de modo que beneficie a organizacdo e seus stakeholders.” (GUMMESSON, 2010, p.
30). Interagindo com seus clientes, através das redes sociais, as organizagdes elevam sua

visibilidade, atraindo e fidelizando clientes potenciais.

Inteligéncia competitiva do marketing digital

A inteligéncia competitiva, proporcionada pelo marketing digital, ¢ um modelo que
capta e organiza muitas informagdes relevantes sobre os concorrentes; identifica
comportamentos dos clientes; e facilita a compreensdo de como o mercado esta funcionando,
as tendéncias e cendarios para o futuro, melhorando os processos de tomada de decisdes a
curto, médio e longo prazos.

As organizagdes precisam conhecer, cada vez mais, quem sdo seus clientes, seus
habitos de consumo, hobbies etc. O uso desses dados, facilmente rastreados pela inteligéncia
competitiva, pode agregar valor aos produtos e servicos ofertados pelas organizagdes,
ampliando sua capacidade competitiva.

Em um cenario de alta competitividade que permeia a realidade contemporanea, a
inteligéncia competitiva proporciona inimeras ferramentas que possibilitam a coleta de dados,
transformando-os em informagdes uteis. As redes sociais, por sua vez, tendem a ser um
campo cada vez mais crescente nesse sentido. As organizacgdes, aproveitando esse momento,
utilizam as redes sociais para montarem suas estratégias competitivas, passando a ser uma das
ferramentas mais utilizadas na web. As empresas estdo usando-as para conhecer melhor seus
clientes e concorrentes. Desta forma, as comunidades virtuais e/ou redes sociais se
configuram como importantes fontes e canais de informagdes que podem auxiliar

significativamente na geracdo do processo de inteligéncia competitiva organizacional.

A forca das redes sociais na captacio e fidelizacdo de clientes

Atualmente existe a necessidade de adaptacdo a constante evolugdo da cultura
tecnologica e das redes sociais. Nesse contexto, a influéncia da popularidade, reputagdo e
visibilidade exercida pelas redes sociais criam relacionamentos ndo s entre as pessoas, mas
entre clientes e organizagdes também. E necessario ter atengdo a esse fendmeno que, a cada
dia, se inova e renova o mercado do marketing digital. Na realidade, “a servico da economia
de mercado, que domina os meios de comunicag¢do de massa, a informagao frequentemente se
transformar em publicidade comercial e em propaganda politica.” (GOMEZ, 2015, p. 18).

O marketing digital ndo ¢ apenas parte, mas uma das principais partes da comunicagdo

que vem se desenvolvendo e promovendo transformagdes no modo como as relagdes entre
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pessoas e organizagdes estdo se estabelecendo. A midia social, que se utiliza das redes sociais,
consiste em um conjunto de aplicacdes baseadas na internet, construidos sob fortes influéncias
ideoldgicas, tipicas dos diversos grupos sociais que se utilizam desses meios de comunicagao
global. Logo, € preciso investir em redes sociais, fazer anuncios e propagandas, publicacdo,
criar grupos, investir em pessoas com visibilidade, ligadas a midia social, pois, ndo por acaso,
“o movimento social ¢ caracterizado pela unido de pessoas em torno de um objetivo comum,
que compartilham valores politicos e culturais, criando, assim, uma identidade comum ao

movimento.” (SANTOS, 2018, p. 14).

Gestao do relacionamento com clientes

Na era da comunicagdo, investir na gestdo de relacionamento com o cliente ¢ uma das
melhores taticas para se diferenciar no mercado. Visando um bom relacionamento com os
clientes e suas necessidades, ¢ preciso identifica-los ndo apenas como clientes, mas como
individuos, e fazé-los se sentir como parte integrante da organizagdo, caracterizando-os por
suas caracteristicas, valores, peculiaridades e, a partir dai, personalizar a oferta em fun¢ao do
perfil de cada grupo de clientes.

Essa ¢ uma forma bastante eficiente de promover atrativos com versatilidade e
visibilidade para os clientes. Tais estratégias devem ser implementadas através de campanhas
promocionais e sazonais, através das redes sociais, se configurando como um consideravel
diferencial na construcdo e seguranga das relacdes entre organizagdes e clientes, numa
projecdo fiel e duradoura, com muita rapidez, o que pode ser plenamente viabilizado através
da tecnologia, pois como ja afirmava Gémez, “[...] a internet pode estar antecipando uma
nova forma de pensar baseada mais nos processos do que nos produtos, na necessidade
imperativa de sintetizar a vasta e diversificada morfologia atual da informagio.” (GOMEZ,

2015, p. 25).

METODOLOGIA

O objeto de estudo deste projeto consistiu no marketing digital aplicado ao
relacionamento de uma institui¢do de ensino superior com seus alunos. Como objetivo geral,
buscou-se verificar como se da a comunicacdo da institui¢do com os alunos, através de redes
sociais como o Instagram, Facebook e Whatsapp. Especificamente, procurou-se:

a) Identificar as principais dificuldades que os alunos tém em se comunicar com a

instituicdo, através das redes sociais;
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b) Obter sugestdes dos alunos para aprimorar a forma de comunicagdo da instituicdo

com 0s mesmos, através das redes sociais.

O tipo de instrumento utilizado na pesquisa de campo foi o questionario semiaberto com
perguntas objetivas e subjetivas. A amostra foi de 30 estudantes do curso de administragdo,
cujo universo contempla 200 alunos regulamente matriculados no semestre letivo em que
ocorreu a pesquisa (2020.1). Os critérios para defini¢do dessa amostra foram:

a) Alunos do curso de Administragdo;
b) Cursando do 1° ao 4° periodo;
¢) Com idade entre 20 a 50 anos;

d) Regularmente matriculados nos turnos da manha e noite.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo, que subsidiou este artigo, foi aplicada a alunos do curso de
Administracdo da Faculdade Metropolitana da grande Recife, através do Google Forms. Das
doze questdes indagadas, oito merecem destaque pela releviancia das respostas, ao serem

analisadas a luz do referencial tedrico.

Grafico 1 - O que vocé acha da divulgacio de cursos e eventos da Faculdade

Metropolitana?

@ Excelente

® Bom

Regular

Y

Dentre os participantes da pesquisa, 52,6% classificaram entre excelente e bom o
trabalho de divulgacdo que o campo investigativo deste artigo vem realizando em termos de
divulgacdo de seus eventos. Uma perspectiva que vai de encontro com a fala de Kotler et al
(2010, p. 33) ao afirmar que “o futuro do marketing serd moldado em parte pelos eventos
atuais e, em parte, pelas forcas no longo prazo”, algo que ¢ fortemente proporcionado através

da divulgagdo de eventos, nas redes sociais, pela instituicdo investigada.
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Grafico 2 — Vocé acha que a Faculdade deveria investir mais em propagandas nas redes
sociais?

® Sim
@ Nao

)

Apesar de mais de 50% considerarem entre bom e excelente o trabalho de divulgagdo
da FMGR, nessa questdo, 89,5% afirmam que a Faculdade Metropolitana deveria investir
mais em propagandas focadas em redes sociais. Uma afirmativa compativel com a visao de
Farias (2016), ao afirmar que as estratégias de segmentacdo de mercado devem, além de
seguir a missdo e visdo das organizacdes, como dos desdobramentos do seu planejamento
estratégico, ser imperativamente disseminados através das redes sociais, que se ajustam e se

modernizam constantemente.

Grafico 3 - Na sua visdo, as redes sociais estdo trazendo resultado para a Faculdade

Metropolitana?

® Sim
@ Nio

Nessa questdo 60,5% dos alunos de administracdo da FMGR consideraram as redes
sociais como fontes de resultados positivos para a instituicdo e, num percentual ndo
desprezivel, 39,5% afirmaram que esses resultados ndo estdo ocorrendo via redes sociais.
Nessa perspectiva, Kotler et al (2010, p. 109) afirma que “o papel dos consumidores nio esta
limitado a promover as marcas; estende-se também a vendé-las.” Essa venda, no contexto

atual de mercado, ¢ fortemente promovida através das redes sociais.
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Grifico 4 - Como vocé avalia a comunicacio geral da Faculdade com os alunos, através

as redes sociais?

@ Excelente
® Bom
@ Regular

Péssimo @ Péssimo
8(21,1%)

Observamos, de acordo com o grafico, que 65,8% classificam de bom a excelente a
comunicacdo que o campo investigativo deste artigo vem realizando junto aos seus alunos,
numa comunicacdo direta pelas redes sociais. Uma perspectiva compativel com a visao de
Gomez (2015, p. 25), ao afirmar que “[...] a internet pode estar antecipando uma nova forma
de pensar baseada mais nos processos do que nos produtos, na necessidade imperativa de

sintetizar a vasta e diversificada morfologia atual da informagio.” (GOMEZ, 2015, p. 25).
Grafico S - Em sua opinifio os canais de divulgacio e anincios no Instagram e Facebook
sempre lhe mantem informado? Se a alternativa for nao, comente.

® Sim
® Nzo

Apenas 36,8% dos investigados consideram que ndo estdo sendo informados por esses
canais de divulgag¢do da Faculdade Metropolitana — Instagram e Facebook. Por outro lado,
63,% afirmaram que sim. Uma perspectiva de realidade bastante positiva e, de certo modo,
compativel com as observagdes de Gummesson (2010), quando destaca a influéncia que as
redes sociais exercem sobre o comportamento de seus usudrios, na mesma proporcionalidade

em que sdo, por eles, utilizadas.
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Grafico 6 - Que beneficios o investimento em marketing digital pode trazer para a

Faculdade Metropolitana, na sua concep¢io?

® a) Fidelizar alunos;

26,3% @ b) Maior comunicagdo com alunos;
@ ¢) Competir com a concorréncia;
@ d) Uso das redes sociais;

A
4

Aqui, 39,5% dos pesquisados consideram que o maior beneficio do marketing digital

para a Faculdade Metropolitana ¢ a comunicag¢do com os alunos. Uma perspectiva que vai de
encontro com a visao de Farias et al/ (2015, p. 241) ao afirmar: “pense sé nas oportunidades de
comunicacdo, de fidelizagdo e de segmentagdo. Pense na quantidade de pessoas que jamais
teriam acesso a um determinado produto e que, a partir dessa transformagao, podem conhecé-

lo e compra-lo.”

Grifico 7 - Antes de vocé entrar na Faculdade vocé ja fez alguma pesquisa nas redes

sociais como Instagram ou Facebook sobre cursos oferecidos pela instituicao?

® sSim
® Nzo

Nessa questdo 60,5% dos entrevistados fizeram alguma pesquisa nas redes sociais sobre
cursos oferecidos no mercado. Nesse sentido, afirma Santos (2018, p. 14): “o movimento
social ¢ caracterizado pela unido de pessoas em torno de um objetivo comum, que
compartilham valores politicos e culturais, criando, assim, uma identidade comum ao

movimento.”
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Grafico 8 - Vocé considera importante a Faculdade investir na contratacio de um

profissional s6 para se dedicar as a¢oes do marketing digital? Comente sua resposta.

® Sim
® Nszo

Um expressivo percentual de 97,4% considera importante a contratagdo de um
profissional especializado na area de marketing digital para a Faculdade Metropolitana. Como
bem definiu Kotler et al (2010, p.4): o “[...] marketing precisa segmentar o mercado e
desenvolver um produto superior para um mercado-alvo especifico. A regra de ouro segundo

a qual ‘o cliente é re1’ funciona bem para a maior parte das empresas.”

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa, realizada com alunos do curso de Administracio da Faculdade
Metropolitana da Grande Recife, durante o primeiro semestre de 2020, revelou que qualquer
estratégia ou acdo que vise captar e fidelizar clientes deve preceder de objetivos de marketing
bem definidos, e seu processo de criagdo e veiculacdo nas midias sociais precisam,
necessariamente, estar relacionados com o que se espera alcangar de modo alinhado com os
propdsitos da institui¢do em estudo. Outro ponto relevante da pesquisa foi o reconhecimento
de que a Faculdade tem se esforcado nas a¢des do seu marketing digital, mas que esses
esforcos poderiam ser mais produtivos se fosse contratado um profissional focado nesta
atividade, como um digital influencer, por exemplo.

No contexto dos objetivos especificos, merecem destaques, como principais
dificuldades de comunicagdo entre a instituicdo e seus estudantes, as afirmativas de que a
Faculdade ndo investe adequadamente em propagandas nas redes sociais, de maneira
profissionalizada, exatamente pela caréncia de um profissional especializado nessas agdes e
que, por isso, muitos (36,8%) consideram-se pouco informados pela instituicdo sobre seus
eventos.

No tocante as propostas de melhoria ¢ recomendavel que a Faculdade estruture sua

area de marketing digital, com a contratagdo de um digital influencer, além de investir na
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propaganda em redes sociais, de maneira profissionalizada, uma percep¢do também

diagnosticada junto aos alunos que participaram da pesquisa.
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Apéndice A — Modelo de questionario para a pesquisa de campo

Este instrumento tem por finalidade coletar dados sobre o marketing digital na
captagdo e fidelizacdo de clientes e a realidade dos alunos de administracdo da Faculdade
Metropolitana da Grande Recife, cujo objetivo consiste em verificar a melhor forma de
comunicagdo da instituicdo com os alunos.

1. O que vocé acha da divulgacdo de cursos e eventos da Faculdade Metropolitana?
a) Excelente
b) Bom
c¢) Regular
d) Péssimo

2. Vocé acha que a faculdade deveria investir mais em divulgac¢do nas redes sociais?
a) Sim
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b) Nao

. Na sua visdo, as redes sociais estdo trazendo resultados para a Faculdade

Metropolitana?
a) Sim
b) Nao

. Como vocé avalia a comunicagdo geral da faculdade com os alunos, através das

redes sociais?
a) Excelente
b) Bom

c¢) Regular
d) Péssimo

. Em sua opinido nos canais de divulgagdo e anuncios no Instagram e Facebook

sempre lhe mantem informado? Se a alternativa for ndo, comente.
a) Sim
b) Nao

. Qual a sua avaliac¢do sobre os avisos de estagios para os alunos dentro da institui¢ao?

a) Excelente
b) Bom

c¢) Regular
d) Péssimo

. Que beneficios o investimento em Marketing Digital pode trazer para a Faculdade,

na sua concepgao?
a) Fidelizar alunos
b) Maior comunica¢do com alunos
c) Competir com a concorréncia
d) Uso das redes sociais

e) Outro (especifique):

. Antes de vocé entrar na faculdade vocé ja fez alguma pesquisa nas redes sociais

como Instagram ou Facebook sobre os cursos oferecido pela Metropolitana?
a) Sim
b) Nao

. Vocé indicaria um amigo para estudar na faculdade? Por qual motivo? Comente sua

resposta.
a) Sim
b) Nao

10. Como vocé avalia o desconto oferecido pela faculdade em relagdo a indicagdo de

amigos? Comente sua resposta.
a) Excelente

b) Bom

c) Regular
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d) Péssimo

11. Vocé considera importante a faculdade investir na contratagdo de um profissional s
para se dedicar as agdes do marketing digital? Comente sua resposta.
a) Sim
b) Nao

12. Em uma escala de 0 a 10 quanto vocé atribui ao marketing digital da Faculdade? E
por qué?
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